	Acordo para Comercialização de Licenciamento D-TEF e Serviços Associados

Dxx-xxxxT - Termo Básico 
	[image: image1.png]l

= DIRECAO







1. DAS PARTES

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, nome fantasia xxxxxxxxxxxxxxxx, empresa com sede na cidade xxxxxxxxxxxxx na Rua xxxxxxxxxxxxxxxx, CEP xxxxx-xxx, inscrita no CNPJ sob nº xxxxxxxxxxxxxxx e Inscrição Estadual sob nº xxxxxxxxxxxx representada, neste ato, por seu representante legal abaixo identificado, doravante denominada simplesmente REVENDA, 

e

DIREÇÃO PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA., pessoa jurídica de direito privado, constituída com objeto social de prestação de serviços em informática, com sede em Porto Alegre (RS), na Av. Sertório, 3655, inscrita no CNPJ sob o nº 89.270.813/0001-05, representada, neste ato, por seu representante legal ao final assinado, doravante denominada simplesmente DIREÇÃO;

· Considerando ser a DIREÇÃO detentora de todos os direitos de licenciamento e prestação de serviços associados à solução de meios de pagamento eletrônicos D-TEF Hospedado, doravante denominado simplesmente D-TEF;

· Considerando ser a REVENDA detentora de direitos de comercialização de soluções de automação comercial contratadas com significativo número de estabelecimentos comerciais e de serviços, usuários em potencial da solução D-TEF, doravante denominados simplesmente DEMANDANTES;
· Considerando que as DEMANDANTES recebem apoio de suporte técnico operacional às mesmas soluções de automação comercial, através do Centro de Atendimento ao Cliente da REVENDA, doravante denominado CAC;

Celebram o presente acordo em 2 vias, sob as cláusulas adiante.
2. OBJETO DO ACORDO

Comercialização não exclusiva de licenciamento de uso da solução D-TEF, pela REVENDA, com serviços de instalação, treinamento de uso e de apoio operacional pela central aqui denominada CAC.

O presente acordo tem como integrante de sua composição os seguintes anexos:

a. Anexo I – Preços e Remunerações
b. Anexo II – Descritivo D-TEF Hospedado
3. DA COMERCIALIZAÇÃO

· O presente acordo restringe a atuação da REVENDA como tal, aos usuários de soluções de automação comercial de sua comercialização e para as quais mantém serviços de suporte técnico operacional (CAC).
· Os licenciamentos e serviços de suporte operacional serão assegurados através de Pedidos de Instalação firmados pelos DEMANDANTES e encaminhados pela REVENDA aos registros da DIREÇÃO.
· Os Pedidos de Instalação conterão os preços efetivados na comercialização, bem como as condições de atendimento – horários e meios de acesso - dos serviços de suporte operacional, correspondentes aos de idênticos serviços prestados pela CAC ao DEMANDANTE. 

4. DA EXCLUSIVIDADE

· É vedada a comercialização pela REVENDA de soluções que estabeleçam concorrência à solução D-TEF durante a vigência deste termo.

5. DAS RESPONSABILIDADES DA REVENDA

· Promover a divulgação deste acordo em sua rede de revendas de suas soluções, incluindo-se aí o desenvolvimento de planos de marketing cooperado com a DIREÇÃO.
· Realizar por si, ou por suas revendas, a comercialização da solução D-TEF, segundo as condições estipuladas neste acordo.

· Registrar os documentos de comercialização da solução D-TEF nos meios eletrônicos disponibilizados para tanto pela DIREÇÃO; Os documentos originais deverão ficar arquivados na REVENDA por 12 (doze) meses, disponíveis à requisição da DIREÇÃO. 
· Sempre que determinado pelas redes de captura de transações, a REVENDA obriga-se a assegurar a execução dos procedimentos de homologação da integração entre as soluções de automação comercial de seus clientes e o produto D-TEF.

· Responsabilizar-se pela execução dos serviços atribuídos a Central de Atendimento ao Cliente – CAC.

6. DAS RESPONSABILIDADES DA CAC (Centro de Atendimento ao Cliente)
· São de responsabilidade da CAC os serviços de instalação e ativação da solução nos terminais da DEMANDANTE, bem como o suporte de atendimento remoto ou local, quer seja ele de 1º. Nível, quer seja de 2º. Nível.
· Executar os serviços de suporte operacional, obedecendo os requisitos de disponibilidade estipulados nos respectivos Pedidos de Instalação. 

· A CAC obriga-se a oferecer a intermediação técnica porventura necessária para continuidade dos serviços junto ao DEMANDANTE, independentemente da origem das demandas. 
· Informar à DIREÇÃO quaisquer alterações que impliquem em modificações nas configurações instaladas, tais como adição ou cancelamentos de estabelecimentos.
· Na eventualidade de falhas nos serviços que venham a comprometer a satisfação de qualquer DEMANDANTE com o mesmo, a CAC deverá comprometer-se à sua correção num prazo máximo de 30 dias de sua notificação, sob pena de descredenciamento pela DIREÇÃO para a continuidade junto ao mesmo.

7. DAS RESPONSABILIDADES DA DIREÇÃO

· Responder perante os DEMANDANTES pela prestação dos serviços ofertados nos Pedidos de Instalação efetivamente aceitos, isentando a REVENDA ou seu serviço CAC de quaisquer outras responsabilidades que não as de executante em nome da DIREÇÃO.

·  Assegurar aos DEMANDANTES a continuidade dos serviços de suporte operacional, sempre que estes manifestarem formalmente inconformidades com a prestação dos mesmos pela CAC, ou pela simples desistência desta pela sua continuidade.

· Assegurar as remunerações dos serviços prestados pela REVENDA ou seu serviço CAC, nos termos deste acordo.
· Assegurar a aderência da solução D-TEF às especificações exigidas por parte das redes de captura e autorização de transações de cartões de crédito/débito.
· Assegurar suporte telefônico aos técnicos de atendimento da CAC necessários ao cumprimento deste acordo; 

· Proporcionar em suas instalações, treinamento aos responsáveis pela reprodução de conhecimentos à CAC.
8. REMUNERAÇÕES

· Os valores indicados no Anexo I constituirão as remunerações básicas a serem praticadas por este acordo. Estas tabelas referenciais de comercialização poderão sofrer alterações a qualquer tempo, atendendo políticas comerciais da DIREÇÃO para novos negócios. 

· As parcelas de remuneração estarão sujeitas às regras de reajustes do Pedido de Instalação a que se referirem.

· Os valores serão devidos à REVENDA somente se efetivamente recebidos dos DEMANDANTES os respectivos valores principais a que se referirem.

· Os valores citados serão sempre sujeitos à dedução dos impostos e taxas incidentes sobre receitas, incorridos pela DIREÇÃO ao executar os faturamentos dos serviços contra os DEMANDANTES.
9. CONFIDENCIALIDADE

· As partes deverão manter confidenciais, assim como farão com que seus sócios, administradores e empregados, agentes e/ou prepostos também assim mantenham, toda e qualquer informação referente a dados técnicos, planos de negócios, pesquisa e/ou atividades da outra Parte que venham a tomar ciência por força deste acordo, ou em razão do relacionamento comercial ora estabelecido (doravante “Informações Confidenciais”).
· As Partes concordam em não utilizar e fazer com que as Pessoas Relacionadas não utilizem as ditas informações confidenciais, exceto para fins de prestação dos serviços objeto deste Contrato, abstendo-se de torná-las públicas exceto quando por força de lei aplicável às Partes, ou de decisão judicial.
· A inobservância desta cláusula dará direito a Parte prejudicada dar por encerrado o presente acordo.
10. RESCISÃO DESTE ACORDO

· O presente acordo é de prazo indeterminado, podendo ser encerrado por livre vontade de qualquer uma das partes, mediante simples comunicação formal, por escrita e firmada pelo Representante Legal, com prazo de 30 dias de antecedência, ou de imediato se houver descumprimento de condições estabelecidas neste acordo, sem que incidam multas ou ressarcimentos a qualquer das partes; igual determinação se aplica às DEMANDANTES em relação à DIREÇÃO e ao objeto deste acordo.
· Na hipótese de demanda de encerramento deste acordo por parte da REVENDA, ou da DIREÇÃO por motivo de descumprimento por parte daquela em relação a qualquer de suas cláusulas, as responsabilidades e direitos relativos aos serviços de suporte CAC aos DEMANDANTES, até então atendidos sob os termos deste acordo passam para a responsabilidade e direitos da DIREÇÃO.

· Na hipótese de demanda de encerramento deste acordo por parte da DIREÇÃO, não motivada por descumprimento de qualquer de suas cláusulas, o mesmo permanece válido, por prazo indeterminado, em relação aos Pedidos de Instalação dos DEMANDANTES até então aceitos ao abrigo do mesmo.
· Os efeitos deste acordo cessarão em específico a um Pedido de Instalação de DEMANDANTE, a qualquer tempo, por manifestação formalizada do DEMANDANTE, solicitando a exclusão da CAC como sua prestadora de serviços do mesmo; na qualidade de contratada caberá à DIREÇÃO responsabilizar-se pela continuidade destes serviços.

11. CONDIÇÕES GERAIS

· Quaisquer avisos, notificações, ou comunicações relacionadas a este acordo, excetuando-se os de caráter normal estabelecidos para os processos operacionais, somente vincularão as partes se feitos por escrito e encaminhados aos representantes adiante qualificados
	P/DIREÇÃO

Coordenação de Canais

Fone (51) 2101.9999

E-mail:  dir.comercial@direcao.com
	P/REVENDA: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

Fone xxxxxxxxxxxxxxxxx

E-mail:  xxxxxxxxxx


· Este acordo substitui quaisquer acordos ou contratos anteriormente celebrados entre as partes, dando os mesmos por rescindidos sem que sobre isto incidam quaisquer multas ou indenizações, mas permanecendo em vigor suas cláusulas no que concerne a celebrações havidas ao abrigo das mesmas até então.
· Fica estabelecido o foro de Porto Alegre-RS, como competentes para apreciar quaisquer demandas eventualmente originadas deste contrato.
Porto Alegrexxxxxxxxxxxxxxx.

	P/ REVENDA: 

Nome: 
CPF/MF: 
	
	P/ DIREÇÃO PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.

Nome: José Luiz P. Ferreira 

CPF/MF: 006.508.030-00

	Testemunhas:


	
	

	Nome: 

CPF/MF: 
	
	Nome: Carlos Eduardo Py

CPF/MF : 516 350 970-53


Vrs 01/11
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