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Priori Sistemas

O Backup está 
no FTP?

Baixe via filezilla e 
copie para a pasta

z:\uploads

O Cliente vai 
enviar?

Faça o backup pelo 
suporte remoto

Copie o backup 
para a pasta
z:\uploads

Execute o Rumo no 
modo “/selectdb”

Existe uma conexão 
configurada para esse 

cliente?

Crie uma conexão com o nome do cliente e aponte para o 
banco de dados dele no servidor firebird25. O nome do banco 

de dados deve ser nome-do-cliente.fdb, tudo em minúsculo. O 
nome-do-cliente é a primeira parte do nome do backup.

Execute o Rumo, selecione o banco de dados 
do cliente e peça para “Retornar Backup” na 

tela de selecionar banco de dados

A restauração 
funcionou?

Documentação do 
backup recebido

Avise o cliente

Início

Volte ao Início

Documentação do 
backup recebido
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Não

Sim

Sim

Sim

Sim

Não

Não

Não

Execute o programa 
AtualizaBackups.jar

Preencha os dados 
solicitados

Clique em [Gravar]

Limpeza dos 
backups antigos

Limpeza dos 
backups antigos

Marque os backups 
antigos deste 

cliente

Confirme a exclusão

FIM

Oriente o cliente a 
enviar o backup
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