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1 Qualidade no Atendimento ao Cliente 01/08/2011 05/08/2011 20 100 Aprovado

Como o cliente percebe a qualidade.

A busca da satisfagéo do cliente.

O marketing no processo de qualidade.

O perfil do cliente da atualidade.

A importancia da comunicagao na resolugéo de conflitos,
Apresentagdo pessoal como fator de qualidade.
Regras de atendimento telefénico.

Direitos do consumidor.

Tipos de cliente.

Hegras de atendimento:

- rapidez, cortesia, honestidade e profissionalismo.

= Resultado Final Curso: Aprovado



