Experiéncia

3 anos em produgio de software

Formacgao
Graduagdo em T
o

Treinamento em geréncia de projetos
Treinamento em gestdo de pessoas

onhecimentos

Geréncia de projetos
Métricas e indicadores

office

MS Project

Ferramentas de gesto de projetos (Redmine)
Modelagem de processos

Habilidades

Lideranca
Autodesenvolvimento

Boa comunicagdo, tanto oral como por escrito
Organizagao

Bom relacionamento interpessoal

Capacidade de planejamento a médio e longo prazo
Capacidade de delegacéo

Espirito de lideranga

Condugdo de reunides

Gestio de pessoas

3 anos de suporte de software

Cursando 30. ano de administrago, area de Tl ou na drea e
dominio do projeto
Treinamento em gestdo de pessoas

Dominio avancado do sistema
ConfiguracBes do sistema

Dominio das ferramentas utilizadas (Alo Priori, Suporte Remoto, Mantis, Redmine)
Métricas e indicadores

Boa comunicagdo, tanto oral como por escrito
Organizacéo

Bom relacionamento interpessoal
Capacidade de delegagio

Flexibilidade quanto a mudancas

Persuasivo

Poder de controle

Estabilidade e controle em situagdes adversas
Paciéncia

Empatia

Negociacio

Ensino médio formal
Treinamento em atendimento a clientes

Dominio do sistema
Configurages o sistema
Instalagio

Atualizagao

Backup

utilizadas (AIG Pri , Mantis, Redmine)

Boa comunicagéo, tanto oral como por escrito
Empatia

5 anos na érea de d

dreadeTl

-ou-
Formagéo no area de dominio do sistema

Legislagdo e normas que regulam o sistema

Areas de atuagdo dos clientes

office

Regras de negocios

Modelagem de processos

Fluxogramas

Periféricos usados no sistema (ECF, Leitores, Coletores)
ConfiguragBes do sistema

Melhores prticas de uso do sistema

Paciéncia

Empatia

Saber ouvir

Interpretar necessidades
Negociagio
Condugdo de reuni
Boa redagio
Capacidade de expressdo de ideias
Senso de priorizacio

3 :anos de desenvolvedor SR

Curso superior na area de T

Processos
Fluxogramas

Periféricos

Troca de dados entre sistemas

Depuragdo de sistemas

saL

Bancos de dados (Firebird, MySa), Postgres)

Raciocinio abstrato
Capacidade de planejamento

Ensino médio formal
Treinamento em gerenciamento de testes

Metodologias de testes funcionais
Processos de execug3o de testes
Ferramentas de testes

Organizagao
Empatia
Boa comunicagio

lab d incid; Capacidade de trabalhar em equipe

Métricas e indicadores Sistematico

Dominio sobre o sistema

ConfiguracGes do sistema

Office

R até 2anos Ensino médio formal Conheci bisico das I d utilizadas Metédico

Conhecimento basico de orientacéo a objetos Sistematico

Conhecimento bésico de SQL Raciocinio légico
Poder de concentragio
Criatividade
Curiosidade
Aberto a novas tecnologias
Estudioso
Didti

L 2a7anos

Formacdo superior em drea de Tl
-ou-
Curso técnico pés-médio em area de TI

Conhecimento intermedidrio das linguagens de programago utilizadas
Conhecimento intermerdiario dos frameworks utilizados
Conhecimento das bibliotecas utilizadas

Conhecimento avangado de SQL

Conhecimento intermedidrio das IDE's utiizadas

s . . B

50 de b

de dados
Conhecimento avangado de DER

Conhecimento intermedirio de regras de negécio

c avangado de depuracéo de codig

Conhecimento basico de formatos de arquivos para trocas de dados
Conhecimento bisico de comunicagdo com periférios

SR acima de 7 anos

Formagdo superior na area de Tl

Linguagens de programagao utilizadas
utilizados

50 na drea de Tl ou em drea o do i

Bibliotecas utilizadas

TDD (testes unitarios)

Praticas de XP

sat

1DE's utilizadas

Ferramentas de administragdo de bancos de dados
Bancos de dados relacionais(Firebird, Postgres, Mysal)
Depuragdo de cédigo

Regras de negécio

Modelagem de banco de dados usando DER

umL

Design patterns

Orientag3o a objetos

Comunicagio com periféricos

Comunicagéo com outros aplicativos

Formatos de arquivos para troca de dados (TXT, CSV, SDF, SPED, XML, INI, YML)
Sistemas de controle vers3o de arquivos

Pascal

FastReport
Depuracio

Datamapper
Javascript
Butterfly
Firebug
htm!

css




