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Porteiro eletronico
Modelos XPE 1001 e XPE 1013

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a
qualidade e a seguranga Maxcom/Intelbras.

Os porteiros eletronicos XPE 1001 e XPE 1013 possuem
viva-voz, saida para fechadura eletromagnética e
contato seco e funcionam em qualquer posicdo de
ramal das centrais de portaria Maxcom/Intelbras ou
central padrao ANATEL, através de programagdo via
aparelho telefénico. O modelo XPE 1013 permite a
comunicacao diretacom o apartamento desejado, além
do acesso por senha. J4 o modelo XPE 1001 permite
facilmente a comunicacao direta ao ramal previamente
programado.
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EspecificacOes técnicas

Funcionamento em posicao de ramal da central Maxcom/

Instalacao/padrao | | . |pras ou PABX padrao ANATEL

Comunicagao Digitos em MF (nao funciona em modo decédico)
Fechadura eletromagnética 12 V/1 A (4 formas)
Abertura
Acionamento de contato seco - max. 24 V/1 A (3 formas)
15,5 cm de comprimento
Dimensoes 9,7 cmde largura
7,5 cm de profundidade
Peso 3409
7 e
Caracteristicas
« Viva-voz.

« Atende automaticamente as ligacdes recebidas no ramal que estd insta-
lado e envia 2 bipes longos indicando o atendimento.

« Desligamento automatico ao receber o tom de ocupado padrdo ANATEL
ou apos o tempo programado de conversagao (# 6 t ##).

« Opcdo de uso da senha geral de 3 digitos (programavel), para evitar
programagdes indevidas ao sistema.
» Ajuste de volume de 3 niveis de recepgéo (RX) e 3 niveis de transmisséao (TX).

« O modelo XPE 1013 é composto de 13 teclas que permitem a comunica-
¢ao direta com o apartamento desejado e o acesso por senha (quando
programado).

« O modelo XPE 1001 permite facilmente a comunicacéo direta ao ramal
previamente programado.

« Instalacdo direto na rede AC (90 - 240 V automatico) ou fonte externa
+18VDC/330 mA Intelbras.



Instalacao

Visdo do CN3

» AC: entradadealimentagdo AC90-240V/50-60 Hz. Parainstalar o produto com
arede ACnéo se deve ligar a fonte externaao produto. A entrada AC é protegida
por fusivel de 500 mA/250 V.

« FONTE: entrada para fonte externa DC +18 V/330 mA Intelbras. Para
instalar o produto com fonte externa nao se deve ligar o produto na rede
AC. A entrada para fonte externa nao é protegida por fusivel.

» AUX: utilizada para saida contato seco (maximo 24 V/1 A) ou para inter-
ligar o porteiro XPE ao CONEXMF3 para abertura de até 8 fechaduras ou
controle de dispositivos (configuragao interna CN8 e CN11).

« RAMAL: entrada de ramal do produto, ligada na central Maxcom/Intelbras
ou PABX padrao ANATEL.

« FA: saida para fechadura eletromagnética (12 V/1 A).

« CeR:entradas da chave push-button do XPE para permitir a abertura da
fechadura. Podem ser utilizadas para instalar a saida do CONV RC Plus
(conversor de Ramal RC da Maxcom).

Veja na tabela a seguir, as especificacdes para para instalacao do cabo para
a fonte externa:



Bitola dos fios (mm?) Distancia (m)

0,4 30
0,5 50
0,65 70
0,85 100
1 200
15 300

Obs.: para distancias superiores, basta multiplicar o par do cabo utilizado
conforme a distancia utilizada. Por exemplo, para 90 m de distdncia utilize
3 pares do cabo com bitola de 0,4 mm?

Para a instalagdo da fechadura, recomenda-se:

Bitola (mm?) Distancia (m)
1,5 de0a50

Procedimento para instalacao

=\

° Protetor de chuva

Tampa traseira
(protecao aos conectores)

Base
(onde a placa base é parafusada)

Tampa Frontal

Componentes da caixa



IMPORTANTE:

Néo esqueca de passar todos os cabos da instalacdo pela passagem de
cabos da tampa traseira do produto que sera posteriormente parafusada
no local da instalacéo.

Tenha sempre em maos uma chave de fenda, a sua utilizacdo facilita a
instalacdo dos cabos nos conectores do XPE (conectores de pressao).

ATENGAO: para evitar acidentes, conecte o cabo AC por tltimo. Faca a
instalacdo com a rede AC desenergizada.

Inicie instalando os cabos nas saidas dos conectores do produto. Observe a
configuracdo deste conector na figura do item Instalagdo (viséo do CN3);
Certifique-se de que todos os cabos utilizados na instalagao estao
devidamente presos ao conector;

Parafuse a tampa traseira juntamente com o protetor de chuva (opcional)
no local escolhido para a instalacéo de seu XPE;

Segure o XPE de maneira inclinada e deslize-o até encaixar o produto
natampa traseira, que ja se encontra parafusada no local de instalacéo,
conforme as figuras a seguir:



Encaixe

Passagem
de Cabos

5. Parafuse o produto no local indicado na figura a sequir:

8
Configuracao dos jumpers

CN1
« Conector para conexao da placa teclado.

CN2 (nado utilizado nos modelos XPE 1013 e XPE 1001)
e 1e2-Alimentagdo da minicamera com fonte interna (padrao de fabrica).

e 2e3-Alimentacdo da minicAmera com fonte externa.

CN3
« Conector externo para instalagao (veja figura do item Instalagdo).
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CN4

« Entrada AC (90 - 240 V) (veja figura do item Instalagdo).

CN5

« Fechado: liga a alimentagéo do XPE (padrdo de fabrica).

» Aberto: desliga a alimentacao do XPE.

CNé6

Utilizado para realizagao de testes, pois simula digitagao do prefixo padrao.
o Tecla Anular do XPE 1013 ou tecla Gnica do XPE 1001.

CN7

e 1e2-Contato seco Normalmente Aberto (NA) (padréo de fabrica).
« 2e3-Contato seco Normalmente Fechado (NF).

CN8
« 1e2-configura asaida AUX de contato seco (padrdo de fabrica).
e 2e 3-configura a saida AUX para CONEX MF 3.

Obs.: CN11 também deve ser configurado para o perfeito funcionamento das fungées
dasaida AUX.

CN9

« Fechado: diminui a sensibilidade do eletreto. Utilizado em ambientes
com muito ruido (padrao de fabrica).

* Aberto: aumenta a sensibilidade do eletreto. Utilizado em ambientes
com pouco ruido.

CN10

Fechado: prioridade maior para a recepgéo. Para ambientes com muito ruido
(padrao de fabrica).

Aberto: prioridade maior para a transmisséo. Para ambientes com pouco ruido.



CN11
« 1e2-configura a saida AUX de contato seco (padrao de fabrica).
e 2e3-configura a saida AUX para CONEX MF 3.

Obs.: CN8 também deve ser configurado para o perfeito funcionamento das fun¢ées
da saida AUX.

PROG1 e ST1

« Utilizados na operagao de Reset da senha geral.

Volume da recepg¢ao (alto-falante)

« VR1 fechado: baixo.
« VR2 fechado: médio (padrao de fabrica).
« VR3 fechado: alto.

Volume da transmissdo (eletreto)

« VT1 fechado: baixo.
« VT2 fechado: médio (padrao de fabrica).
« VT3 fechado: alto.
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Placa base do XPE

Produto
Operacao do XPE 1013

Digite no painel frontal o Bloco (se existir) + Nimero do ap. para chamar
um ap. ou a tecla Portaria para chamar a Portaria/Recepcao. A tecla Anular
encerra a ligagéo.

Operacao do XPE 1001

Digite a tecla tnica no painel frontal, e o XPE discara o nimero programado.

Se o ramal de portaria atender, ele poderd transferir a ligacéo para qualquer
outro ramal ou ap.



Abertura de fechadura eletromagnética (FA)
O XPE libera um sinal pulsante para abrir a fechadura eletromagnética. Ha
4 formas para abrir a fechadura:

1. O XPE liga para um ap. e quando este atender, digite * + 7 (pode ser
alterado) ou * + *.

2. Oap, portaria ou outro ramal de servico disca para o ramal do XPE, este
atende automaticamente e apds 2 bipes longos de atendimento digite *
+ 1 (pode ser alterado) ou * + *,

Pressione uma chave tipo push-button ligada na entrada RC do XPE.
4. Pressione atecla SENHA + 1+ SSS + ap. no teclado do XPE.
o SSS:senha de 3 digitos, programada previamente no XPE (até 1600 aps.).

Acionamento do contato seco (AUX)

Um relé atraca e altera a saida AUX. Ha 3 formas de se abrir a fechadura:

1. O XPE liga para um ap. e quando este atender, digite * + 2.

2. Oap, portariaou outroramal de servicodisca paraoramal do XPE, este atende
automaticamente e apods 2 bipes longos de atendimento, digite * + 2

3. Pressione a tecla SENHA + 2 + SSS + ap. no Teclado do XPE .

o SSS:senha de 3 digitos, programada previamente no XPE.

Importante: a Maxcom/Intelbras néo se responsabiliza pela abertura aci-
dental de fechadura(s) eletromagnética(s) ou outro(s) dispositivo(s), usados
pela méd instalacao ou uso indevido do usudrio.

Cadastro e alteracao da senha geral de 3 digitos
(opcional)

Para maior seguranga na programacao do XPE, use uma senha geral de 3
digitos (SSS de 001 a 999).

Quando habilitada, a senha geral deverd ser digitada apds os 2 bipes longos
de atendimento do XPE. Caso néo seja digitada, o usuario somente consegue
cadastrar e alterar a senha de usuario para abertura de fechadura, as demais
programagdes ndo poderao ser feitas.
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Para cadastrar a senha geral SSS, basta o usuario, ap6s os 2 bipes longos de
atendimento do XPE, digitar em MF do seu telefone:

#71000 + SSS + ##

Para alterar a senha geral SSS mantendo seu uso, apds os 2 bipes longos de
atendimento do XPE, basta o usuario digitar em MF do seu telefone a senha
atual SSS e, em seguida a nova senha:

#71+ SSS atual + SSS nova + ##

Para retornar a senha geral a 000 e desabilitar seu uso, basta o usuario apds
os 2 bipes longos de atendimento do XPE, digitar em MF do seu telefone a
senha atual S5S e, em seguida digitar a sequéncia 000:

#71+SSS atual + 000 + ##

Retornar a senha geral a 000 e desabilitar seu uso

Para retornar a senha geral a 000, feita através dos straps PROG1 e ST1, siga o
procedimento:

Acao Resultado

Desligue a alimentagao -

Coloque o strap PROG1 -
Ligue novamente aalimentacao | LD1acende
Retire o strap PROG1 -
Coloque e retire o strap ST1 LD1 apaga

Cadastro e alteracao de senha de usuario de 3 digitos

O cadastro e alteragdo de senha de usuario de 3 digitos pode ser feito a fim
de permitir a abertura de fechaduras (somente XPE 1013).

Para o usudrio

Cada ap. pode ter uma senha de usuario de 3 digitos cadastrada (SSS de 001
a999) para a abertura de fechadura através do painel frontal (até 1600 aps).
O numero do ap. pode conter de 1 a 6 digitos.



Para cadastrar a senha de usuario SSS (individual por ap.), digite (apds os 2
bipes longos de atendimento do XPE) em MF no seu telefone:

#1000+ SSS + Ap. + ##

Para alterar a senha de usuario SSS, digite (ap6s os 2 bipes longos de aten-
dimento do XPE) em MF do seu telefone:

# 1+ SSS atual + SSS nova + Ap. + ##

Para retornar a senha de usudrio a 000 e desabilitar o uso, basta (ap6s os 2
bipes longos de atendimento do XPE) digitar em MF do seu telefone:

# 1+ SSS atual + 000 + Ap. + ##

Para o instalador

Para apagar a senha de algum usuario SSS (em caso de esquecimento, por
exemplo), fazer programacao:

#8000+ #+Ap. +#

Programacoes

Sistema

Com um telefone MF, disque para o XPE, que atende automaticamente e
confirma através de 2 bipes longos.

Digite no teclado do telefone a senha geral SSS, caso ja esteja cadastrada, e
fique atento as possiveis informacdes a seguir:

1. Ap6s o ultimo # digitado aguardar 2 bipes longos (tom de confirmacéo);
2. Em caso de erro de programacao serdo ouvidos 8 bipes curtos.

Tecla portaria

1. Digite #3 +pp..p + ##;

onde: pp..p = Nimero que serd programado na tecla Portaria (até 10 digitos)
2. Ouvem-se 2 bipes longos.
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Exemplo:

Para programar Portaria para 94, digite # 3 94 ##

Para programar Portaria para nenhum numero, digite # 3 ##

Obs.:

« Durante a programacdo da tecla Portaria pode-se utilizar os digitos de
0a9e*

« Atecla Portaria jd sai programada de fdbrica com o nimero 94.

Prefixo padrao das chamadas

Programacao vélida para a tecla Anular do modelo XPE 1013 ou a tecla tnica
do modelo XPE 1001. Tratam-se dos nimeros discados automaticamente
pelo XPE 1013 antes da sequéncia digitada pelo usudrio.

1. Digite #4 + nn..n + ##;

onde: nn..n = NUmero que sera programado (até 10 digitos)

2. Ouvem-se 2 bipes longos.

Exemplo:

Para programar prefixo para 20, digite # 4 20 ##

Para programar prefixo para nenhum ndmero, digite # 4 ##

Obs.: durante a programacdo do prefixo pode-se utilizar os digitosde0a9e *.

Tempo de acionamento das saidas
1. Digite #5+ S+ttt + ##;
+ onde: S =1 para eletromagnética e 2 para contato seco
« onde: ttt =000 a 180 (multiplo de 0,5 s) e fabrica=002=1s
2. Ouvem-se 2 bipes longos.
Exemplo:
Para programar tempo do contato seco para 3 segundos, digite # 52 006 ##
Obs.:
« Tempos de acionamentos de saida muito altos podem danificar a fechadura.
« Odigito 0 ird impossibilitar o acionamento da saida optada.



Tempo de conversa;éo

1. Digite # 6+t + ##

onde: t=0a 9 (multiplo de 0,5 min), fabrica =3 = 1,5 min
se t =0 (tempo ilimitado de conversacéo)

2. Ouvem-se 2 bipes longos.

Exemplo:
Para programar tempo de conversagao para 3 min, digite # 66 ##

Obs.: esta programagdo é usada principalmente para o XPE desligar em PABX
que ndo possui tom de ocupado ou estd fora do padrdo ANATEL.

Alterar senha geral

1. Digite # 7+ 1 + SSS atual + SSS nova + ##;
onde: SSS atual = atual senha geral utilizada (padrao de fabrica = 000)
5SS nova = nova senha geral (3 digitos entre 0 e 9)

2. Ouvem-se 2 bipes longos.

Exemplo:

Para alterar senha de 000 para 123, digite # 71 000 123 ##

Obs.: ap6s alterar a senha geral, todas as programagées somente serdo aceitas
se o usudrio digitar previamente a nova senha geral.

Excegdo: o usudrio conseqguird apenas cadastrar e alterar a senha de usudrio
para abertura de fechadura.

Habilitar e desabilitar programacéao de cadastro e
alteracao de senha de usuario

1. Digite #7+2+ Op + ##

onde: Op = 1 necessita digitar a senha geral para cadastrar ou alterar a senha
de usuario (padréo de fabrica).

Op =0 nao é necessario digitar a senha geral para cadastrar ou alterar
a senha de usuario.

2. Ouvem-se 2 bipes longos.
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Exemplo:
Para desabilitar acesso a programacao, digite # 72 0 ##

Habilitar e desabilitar abertura de fechadura pelo
comando MF do telefone

1. Digite#7+3+Op + ##
onde: Op = 1 habilita abertura da fechadura pelo MF do telefone (padrao
de fabrica)
Op =0 desabilita abertura da fechadura pelo MF do telefone
2. Ouvem-se 2 bipes longos.

Exemplo:

Para desabilitar abertura pelo MF, digite # 73 0 ##

Habilitar e desabilitar abertura de fechadura pela
senha do teclado do XPE 1013

1. Digite #7+4+Op + ##

onde: Op = 1 habilita abertura da fechadura pela senha do teclado XPE
1013 (padréo de fabrica);

Op =0desabilita abertura da fechadura pela senha do teclado XPE 1013
2. Ouvem-se 2 bipes longos.

Exemplo:

Para desabilitar abertura pela senha, digite # 74 0 ##
Configurar 2° digito de abertura da fechadura
eletromagnética (saida FA)

1. Digite#7+5+*+D+ ##
onde:D=0,1,3a9



« Padrao de fabrica nao alteravel: * + *
« Padréo de fabrica alteravel: * + 1

Obs.: o digito 2 ndo pode ser configurado, pois é utilizado como padréo para
acionamento da saida de contato seco.

2. Ouvem-se 2 bipes longos
Exemplo:

Para alterar o segundo digito para 7 (* + 7, para alterar a fechadura), digite
# 75%7 ##.

Apagar a senha SSS de usuario para acionamento
das saidas

1. Digite #8000 + # + Ap. (até 6 digitos) + #

2. Ouvem-se 2 bipes longos

Exemplo:

Para apagar a senha de usuario do ap. 101, digite # 8 000 # 101 #

Reset geral

1. Digite #99+*+4+*+82 + ##

Resultados:

« Apaga todos os aps. com suas respectivas senhas.

« Asenha geral sera 000.

o Otempo de fechadura serd de 1s.

« O tempo de conversagdo sera de 1,5 min.

« Comando para abrir fechadura por senha do teclado serd habilitado.

« Comando para abrir fechadura por comando MF do telefone serd habilitado.
« Cddigo MF para abertura de fechadura eletromagnéticaserd * + T e * + *
2. Aguardar de 3 a 5 minutos e depois ouvir 2 bipes longos.



Obs.: o Reset geral ndo apaga os nimeros programados para a tecla Portaria
e prefixo padréo das chamadas (tecla Anular).

Importante: tenha certeza antes de realizar esta operagao, pois o Reset

geral apagara todas as programagdes anteriormente realizadas (inclusive os
nuUmeros de aps. e senha).

Exemplos de utilizacao

Verifique a seguir trés cendrios distintos para auxiliar a sua instalagdo:
Cenario 1

Utilizagcao de dois modelos XPE 1013 para controlar o acesso a dois
portoes com fechaduras eletromagnéticas:
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Conectar ao |Fechadura
ramal da central

eletromagnética

No momento da instalacao, use a fonte interna (entrada AC) ou fonte
externa (entrada FONTE).

O esquema da figura anterior deve ser feito para os dois porteiros XPE,
utilizando a fechadura especifica de cada modelo.
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« Para acionar a fechadura, mantenha comunicacao com o porteiro es-
pecifico e digite: “*”+ “*” ou “*”+"1" (caso o segundo digito ndo esteja
alterado por programacéo).

« Caso possua a senha de acesso programada nos dois porteiros XPE 1013,
digite em qualquer um deles: tecla SENHA + 1 + SSS + niimero de seu ap.;
onde SSS é a senha do usudrio com 3 digitos.

Cenario 2

Utilizacdo de dois modelos XPE 1013 para controlar o acesso a duas
portas magnéticas:

V]
a -
> % x <§(
2 T6 2 E £ Ve
1 i 1
F N FONTE121212||
pu| |Bpapnpabbpbboua
e e L Conectarao
+18V GND[—— L ramal dacentral
Fonte externa Porta Configurar CN7
DC18V magnética| para saida NF

Para acionar a porta magnética, utilize obrigatoriamente uma fonte ex-
terna.

Verifique a especificacdo da tranca magnética para escolher a especifica-
cao de sua fonte (esta fonte deve ter uma capacidade de 500 mA a mais
do que a especificacdo de sua tranca magnética para que possa suprir o
consumo de todo o porteiro).

O esquema anterior deve ser feito para os dois porteiros XPE, cada um
utilizando a sua saida de contato seco instalado a porta magnética
especifica (entrada fonte).
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« Para acionar a fechadura, mantenha comunicagdo com o porteiro espe-
cifico e digite: “*" +"2".

« Caso possua a senha de acesso programada nos dois porteiros XPE 1013,
digite em qualquer um deles: tecla SENHA + 2 + SSS + niimero de seu ap.;
onde SSS é a senha do usudrio com 3 digitos.

Obs.: na configuragdo do jumper CN7 na placa, o pino 2 e o pino 3 deste jumper
devem estar fechados (NF).

Cenario 3

Utilizacao de trés modelos XPE 1013 para controlar o acesso a duas
portas magnéticas e a uma fechadura eletromagnética:

« Padrédodeaci to das

o

e de senha de usuario diferentes

entre os porteiros utilizados nas portas magnéticas e o utilizado na
fechadura eletromagnética:

Instale os dois porteiros a porta magnética sequindo o esquema
apresentado no cenario 2, e instale o porteiro da porta que utiliza
a fechadura eletromagnética seguindo o esquema apresentado no
cenario 1.

O acionamento dos dois porteiros utilizados nas portas magnéticas
ocorrera quando um determinado ramal estiver em conversacdo com
um desses porteiros e digitar: “*" +“2".

O acionamento do porteiro que controla a fechadura eletromagnética
ocorrerad quando o usudrio estiver em conversacdo com o mesmo e
digitar: “*” + “*” ou "*" + “1” (caso nao se tenha alterado o segundo
digito por programacéo).

No caso de uma senha de acesso estar programada para estes trés
XPE, para acionar qualquer um dos dois porteiros que controlam a
porta magnética, digite: tecla SENHA + 2 + 5SS + nimero de seu ap.
Onde SSS é a senha do usuario com 3 digitos.

Para acessar por senha o porteiro que controla a fechadura eletromagné-
tica, digite: tecla SENHA + 1 + SS5 + nimero de seu ap. Onde SSS é a senha
do usudrio com 3 digitos.



Padrao de acionamento das saidas e de senha de usuario igual para
os trés porteiros:

Caso deseje deixar apenas um Unico padrao para realizar o acionamento
destas saidas, tanto das portas magnéticas quanto da fechadura eletro-

magnética, assim como um mesmo padrao para digitar a senha de acesso
siga o procedimento:

Utilize o esquema do cendrio 2 para os dois porteiros que controlam
a porta magnética.

Utilize o esquema a seguir para o porteiro que controla a fechadura

eletromagnética:
v
o) =
9] © 2 ¥ =
4 0 2 = £ ve
1 — 1 1 l_l
N FONTE 1 2 1 2 2

AR TARARATATARATARITA T,
N e % % %]

N=o) b

N

N|=9)
Ito

GND Conectar ao
L L ramal da central
Configurar CN7
\_l para saida NA
Fechadura Fonte externa
eletromagnética AC18V

+ Para acionar qualquer uma das trés saidas, mantenha comunicagao
com o porteiro especifico e digite: “*" + 2",

+ Caso possua senha de acesso programada nos trés porteiros XPE 1013

digite em qualquer um deles: tecla SENHA + 2 + SSS + nimero de seu
ap.; onde SSS é a senha do usuario com 3 digitos
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Obs.:

« Analise a configuragdo do jumper CN7 na placa; o pino 1 e o pino 2 deste
jumper devem estar fechados (NA - padrdo de fdbrica).

« Afonteexterna deve obrigatoriamente seruma fonte AC (corrente alternada)
para que possa realizar o acionamento da fechadura. Observe a correta
especificagdo de sua fechadura para escolher a mdxima corrente suportada
pela fonte externa. Exemplo, se a especificacdo da fechadura for 1 A, escolha

uma fonte AC 18 V de no minimo 1 A.

Resumo das programacoes

Programacao
Tecla Portaria

Prefixo padrao das chamadas

Digite
#3+pp.p+i##
#4+nn.n+##

Tempo de acionamento das saidas #5+ S+ttt + ##

Tempo de conversagdo #6+t+##
#7+1+SSSatual +

Alterar senha geral 5SS nova 4 ##

Habilitar e desabilitar Programagao de

cadastro e Alteragdo de senha de usudrio #7+2+0p+##

Habilitar e desabilitar Abertura de fecha-

dura pelo comando MF do telefone #7+3+0p+##

Habilitar e desabilitar Abertura de fecha-

dura pela senha do teclado do XPE 1013 #7+4+0p+##

Configurar 2° digito de abertura da %

fechadura eletromagnética (saida FA) #7+5+* 4D+

Apagar a senha SSS de usuario para #8000+ # +

acionamento das saidas

Ap. (até 6 digitos) + #



Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentacao deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé podera utilizar os beneficios que Ihe sao assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

Ne da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: Ne de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigoes:

1

Todas as partes, pegas e componentes do produto sao garantidas contra
eventuais defeitos de fabricacdo que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da
data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricacdo, além da méao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja
constatado defeito de fabricacdo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que consta na
relacdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a
examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto.
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Se isto néo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o
produto terd sido violado.

3 Naeventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor
Consumidor.

4 A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das
hipoteses a seguir: a) se o defeito nao for de fabricacao, mas sim,
ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes
ou flutuagées excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Maxcom
do Brasil reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Maxcom do Brasil
Rua Capitao Vicente Ribeiro do Vale, 340
Santa Rita do Sapucai - MG - 37540-000
Fone (35) 3471-9840 - www.maxcom.ind.br
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