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Objetivo

Criar uma solucgdo para administrar e vender garantia estendida dos produtos comercializados pela

Digimer.

Tarefas incluidas na proposta

e Desenvolver um sistema para administrar as garantias estendidas, conforme anexo 1

e Desenvolver um sistema para registrar as pré-vendas nas lojas, conforme anexo 2

e Desenvolver um sistema para sincronizar os dados entre o Acsor e o sistema de vendas,
conforme anexo 3

e Atualizar o sistema Checkout para receber as pré-vendas com garantia estendida, conforme
anexo 4

e Atualizar o Acsor para armazenar as informagoes sobre garantias estendidas

e Atualizar o Acsor para armazenar informagGes das garantias estendidas vendidas

e Atualizar o Caixa Central para receber vendas com garantia estendida, conforme anexo 5

e Atualizar o replicador de dados para replicar as informacgdes das garantias estendidas

e Documentar o processo

e Treinar um usuario master na instalacdo, configuracdo e manutencdo dos sistemas
desenvolvidos, conforme anexo 6

e Treinar um usuario master na operacgdo dos sistemas desenvolvidos, conforme anexo 7

Tarefas ndo incluidas na proposta
e Treinamento dos usuarios finais
e Venda de garantia estendida pelo sistema Checkout
e Venda de garantia estendida pelo sistema Acsor
e Administracdo das garantias estendidas pelo sistema Acsor
e Publicagdo no sistema de vendas online (website)
e Instalacdo do sistema nos CPD’s das filiais
e Fazer vendas com informagdes para telentregas

Reponsabilidades da Digimer

e Indicar uma pessoa de departamento técnico para receber o treinamento sobre instalacdo,

configuracdo e manutencao.

e Indicar uma pessoa responsavel pela operagdo do sistema para receber o treinamento e
esclarecer eventuais duvidas durante o desenvolvimento.

e Disponibilizar os equipamentos e a infraestrutura necessaria para instalar e operacionalizar a
solugdo, conforme anexo 8.
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e Treinar os usudrios finais (caixas, vendedores e administradores do sistema), bem como
produzir a documentacgdo interna dos processos das lojas.

e Fornecer os recursos visuais (logotipos, fontes, manual de identidade) que serdo aplicados ao
sistema de vendas — TVB

Cronograma

O prazo final para implantagdo do sistema é 15 de novembro de 2012.

Acompanhamento do uso

Durante os primeiros 30 dias ap6s a instalagdo a Priori fara o acompanhamento remoto do sistema,
esclarecendo eventuais duvidas de instalagdo e operacgdo, e fazendo as corre¢des necessarias.

Custo

O custo total para entrega dos produtos é de RS 13.500,00, que ser3do pagos em 9 parcelas mensais de
RS 1.500,00 cada, com o primeiro vencimento em 15/11/2012.

Anexo 1 - Sistema de administracao

Descricao
Sistema para administrar todo o ambiente de garantias estendidas. Este sistema armazenara as
informagdes necessarias diretamente no banco de dados do Acsor, de forma transparente.

A administracdo permite a consulta e atualizacdo dos valores cobrados pela garantia, geracdo de
relatérios de acompanhamento e comunicagdo com o fornecedor da garantia via arquivos magnéticos.

Funcionalidades
e Manter a tabela de pregos de garantias estendidas
e Vincular as garantias aos produtos do Acsor
e (Cancelar um certificado de garantia
e Gerar relatérios de acompanhamento das vendas de garantias
e Geras 0s arquivos magnéticos das vendas de garantias

Anexo 2 - TVB

Descricao
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Sistema para registrar as vendas aos clientes da loja

Funcionalidades
e Registrar pré-vendas, com opc¢do para incluir garantia estendida
e Cancelar vendas ainda ndo recebidas
e Reabrir vendas ainda ndo recebidas
e Retomar vendas de outro terminal
e Consultar pregos
e Consultar saldos
e Disponibilizar as pré-vendas para o TvbSync
e Incluir clientes novos
e Atualizar dados de clientes

Funcionalidades nao incluidas
e Gerar vendas para telentrega
e Registrar devolugGes e trocas de clientes
e Emitir orcamentos
e Gerar relatérios

Anexo 3 - TvbSync

Descricao
E um sistema que faz a comunicagdo entre o banco de dados do Acsor e do TVB. E executado de forma
automatica, sem intervencdo do usudrio.

Funcionalidades
e Obter as atualizagdes das mercadorias e dos clientes do Acsor e disponibilizar para o TVB
e Atualizar o Acsor com os clientes novos e atualizados
e Processar as pré-vendas do TVB e gerar os atendimentos no Acsor
e Gerar o certificado de garantia estendida

Anexo 4 - Checkout

Funcionalidades incluidas
e Vincular venda de garantia estendida a um cupom fiscal de venda
e Receber o valor da venda de garantia estendida
e Registrar a operagao vinculada a uma transacdo de TEF
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e Imprimir o certificado de garantia estendida no ECF

Funcionalidades nao incluidas

e Fazer vendas de produtos com garantia estendida

Anexo 5 - Caixa Central

Descricao
E o sistema de recebimento das vendas em uso nas lojas que ainda n3o instalaram o Checkout. Deve ser
adaptado para receber as vendas de garantias e emitir os certificados de garantia estendida.

Funcionalidades incluidas
Funcionalidades nao incluidas

Anexo 6 - Treinamento do técnico

Visa treinar um operador na administracdo dos sistemas, como instalacao, atualizacdo, correcdo de
falhas de uso... Este operador sera o responsdavel por produzir a documentacgdo interna sobre a
administracdo dos sistemas, treinamento da equipe interna, e centralizar as comunica¢des com a equipe
de desenvolvimento.

Tarefas incluidas
e Explicagdo sobre as funcionalidades de cada sistema
e Instalagdo dos sistemas
e Configuragdo dos sistemas

Tarefas ndo incluidas
e Treinamento sobre instalacdo e configuragdo de equipamentos e sistema operacional
e Treinamento de configuracao de redes

Anexo 7 - Treinamento de operacao

Visa treinar um operador para o sistema TVB e um para o sistema administrador de garantias no uso
destes sistemas. Cabera a estes operadores treinados a fun¢do de produzir a documentacdo interna,
treinar a equipe interna e centralizar as comunica¢des com a equipe de desenvolvimento.

Tarefas incluidas
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e Treinamento para o sistema de administracao de garantias
e Treinamento para o sistema de vendas - TVB

Tarefas nao incluidas
e Documentagdo dos processos internos da empresa
e Treinamentos dos usudrios finais. Podemos negociar também o treinamento dos operadores de
todas as lojas. Esses treinamentos podem ser feitos em pequenos grupos (até 5 pessoas por
sessao), com duragao de 2 ou 3 horas. Podem ser realizados em local central (Tl) ou entdo em
cada uma das lojas.

Anexo 8 - Infraestrutura

Parao TVB
e Servidor Linux, com distribui¢cdo de sua preferéncia e dominio, com os seguintes mdédulos
instalados:
o MySql versao 5.6
o Apache versao 2
o Rubyversdao 1.9
o Passenger versao 3.0
e O sistema serd acessado pela rede interna da Digimer, que deverd estar devidamente
configurada para permitir o acesso dos terminais ao servidor.

A administracdo deste servidor serd feita pela equipe técnica da Digimer. A documentacao técnica do
sistema e o treinamento necessario para administrar o sistema TVB serdo oferecidos pela Priori.

Para as estacoes de venda
e Sistema operacional de sua preferéncia e dominio (Windows ou Linux), com um web browser
com suporte a CSS3, HTMLS5 e Javascript (Recomendamos o Firefox mais recente).
e Resolugdo grafica minima de 1024x720.

Para o TvbSync
e Terminal com Windows XP ou Windows 7 (recomendado).
e Acesso liberado ao servidor de banco de dados do Acsor.
e Acesso liberado ao servidor TTV.

Para o sistema de administracao
o Terminal com Windows XP ou Windows 7 (recomendado).
e Acesso liberado ao servidor de banco de dados do Acsor.
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Durante os primeiros 30 dias de uso a Priori fard o acompanhamento remoto do sistema. Para isso a
Digimer deve liberar o acesso remoto (VNC, RAdmin...) ao servidor TVB pela equipe da Priori.



