
PRIORI INFORMÁTICA LTDA

Projeto Indicadores de Gestão

Empresa:

Contato: Cidade:gerson@priori.com.br MARECHAL CÂNDIDO RONDON

Grupo: INDICADORES DE GESTÃO DAS EMPRESAS DE TIC OESTE DO PARANÁ - 2013

Clientes e Mercado

Meu Valor Meu Grupo Melhor Prática

Faturamento Anual Médio por Cliente R$ 6.609,20 R$ 8.365,74 R$ 64.456,52

Taxa Anual de Crescimento da Carteira de Clientes 4,82% 16,99% 51,53%

Valor Médio da Hora Desenvolvimento R$ 35,00 R$ 81,13 R$ 120,00

Valor Médio da Hora Consultoria R$ 80,00 R$ 90,56 R$ 156,40

Valor Médio da Hora Implantação R$ 35,00 R$ 78,85 R$ 156,40

Finanças

Meu Valor Meu Grupo Melhor Prática

Taxa Anual de Crescimento  do Faturamento 11,43% 24,03% 63,90%

Faturamento Anual Médio por colaborador R$ 71.875,00 R$ 62.426,51 R$ 114.425,00

Faturamento Anual Médio por colaborador ( Sócios e Terceiros) R$ 47.916,67 R$ 44.650,22 R$ 85.818,75

Taxa de inadimplência 3,80% 25,43% 1,84%

Taxa Anual de Investimento 3,87% 7,21% 23,76%

Gestão de Pessoas

Meu Valor Meu Grupo Melhor Prática

Índice Anual de investimento em Capacitação (R$) % 1,43% 5,45%
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Gestão de Pessoas

Meu Valor Meu Grupo Melhor Prática

Índice Anual de investimento em Capacitação (em horas per capita) null 33,82 100,00

Índice Anual de Despesas com Rec. Humanos 43,45% 46,45% 17,52%

Índice Anual de Rotatividade de Pessoas 25,00% 41,57% 8,33%

Gestão de Processos

Meu Valor Meu Grupo Melhor Prática

Índice de Horas Faturadas 0,00% 134,17% 708,65%

Índice de Retrabalho 0,00% 21,32% 0,03%

Índice de Novas funcionalidades 0,00% 44,53% 90,91%

Índice de Conformidade com Prazo de Entrega 91,36% 291,36% 2.115,07%

Média de chamados do suporte 37,37 65,92 1,00

Sociedade

Meu Valor Meu Grupo Melhor Prática

Investimento Anual em Ações Sociais 0,00% 0,91% 4,76%

No. de Participação em Campanhas Sociais (Beneficiários) 0,00 290,49 771,67

Inclusão Digital (Beneficiários) 0,00 33,33 40,00
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