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Total de Atendimentos - 2013-2015

800

700

600

500

400

300

200

100

i Resolvidos M N&o Resolvidos




|Casos Resolvidos no 12 Atendimento - 2013-2015
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Evolucao dos Atendimentos x Nao Resolvidos - 2013-2015

800

700

600

500

400

300
200
302 294
269 265 265

247 251 247 260 256 261 549 251 36 235 234 236

10 219 220 o X
88 174
0
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

[JResolvidos [ N&o Resolvidos



Motivos dos atendimentos - 2013-2015

400

350

300

250

200

150

100

50

5 6

H Software de terceiros

7

H Outros

8

9 10

i Ndo Implementado

11

H Instalagdo

12 1 2 3 4 5 6 7

H Falta de documentagdo  ® Falta de conhecimento do sistema & Falhade Tl

8 9

ul Defeito no sistema

10 11

u Configuragdo

12 1 2 3

u Falta de conhecimento do assunto




Atendimentos por area - 2013-2015
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Casos nao resolvidos
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