
1; 0%

142; 32%

89; 20%

190; 43%

4; 1%

0; 
0%

18; 4%

Áreas - Maio/2017

Acsor Contabilidade Fiscal Folha Outros Priori Rumo

777; 15%

550; 10%

1239; 24%

2180; 41%

115; 2%

17; 0%

420; 8%

Áreas - Total

Acsor Contabilidade Fiscal Folha Outros Priori Rumo



285
302

284
270

305

177

227

179
193

231
261

195
212 212

130
151

237

194 198 210
227

254

351

188

344

19

29

17 34

46

31

21

17
14

36

33

42
31 25

11

22

14

29 12
22

20

39

33

22

37

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Total de Atendimentos - 2015-2017

Resolvidos Não Resovidos



93,8%

91,2%

94,4%

88,8%

86,9%

85,1%

91,5% 91,3%

93,2%

86,5%

88,8%

82,3%

87,2%

89,5%

92,2%

87,3%

94,4%

87,0%

94,3%

90,5%

91,9%

86,7%

91,4%

89,5%

90,3%

76,00%

78,00%

80,00%

82,00%

84,00%

86,00%

88,00%

90,00%

92,00%

94,00%

96,00%

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Casos Resolvidos no 1º Atendimento - 2015-2017



285
302

284
270

305

177

227

179
193

231

261

195
212 212

130
151

237

194 198
210

227
254

351

188

344

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS X NÃO RESOLVIDOS - 2015-2017

Resolvidos Não Resolvidos



0

50

100

150

200

250

300

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Motivos dos atendimentos - 2015-2017

Não Implementado Instalação Falta de documentação Falta de conhecimento do sistema Falha de TI Defeito no sistema Configuração Falta de conhecimento do assunto



10
17

4 7 7
14

7 4 2
7

18 15 13 15 16

3

13 12

2 0 3 3 0 0 1

33

160

24

52

102

29
25

38

50
42

50
46

80

64

42

15

29 27

10
18 15 18

32
28

142

66

28

57 57

72

48
56

26

47

79 80

59
53

43

25

40 40

69

39 39

69 66 68

51

89

199

157

211

178 175

129

177

134

148

180

196

123

152

131

75

129

173

144

169

183

166

242

291

147

190

5
1 1

6 9
2 0 0 2 0 3 3 3 2 4 1 1 1 0 1

6 9 6
0

4
0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 3 2 0 0 0 0

14 12
21

29 30 27

15
7

16

5
12

16 15
6

15 18
27

16
21

14 15 12

29

10
18

0

50

100

150

200

250

300

350

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Atendimentos por área - 2015-2017

Acsor Contabilidade Fiscal Folha Outros Priori Rumo



0

50

100

150

200

250

300

350

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

A
te

n
d

im
e

n
to

s

Mês

Evolução dos Atendimentos por Área - 2015-2017

Acsor Contabilidade Fiscal Folha Outros Priori Rumo



15

11

11
00

Casos não resolvidos
por área

Maio/2017 Folha

Fiscal

Contabilidade

Acsor

Rumo

0

5

10

15

20

25

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5

Folha 6 14 10 10 8 4 7 6 9 22 12 13 17 13 6 14 5 7 7 12 9 23 14 10 15

Fiscal 7 3 5 11 19 13 8 5 2 6 11 17 9 3 0 6 5 16 3 8 16 11 11 10 11

Contabilidade 3 18 1 11 14 10 2 6 1 8 7 10 11 8 4 1 2 6 1 2 0 3 6 2 11

Acsor 2 2 1 1 1 1 4 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Rumo 1 0 0 1 4 3 0 0 2 0 3 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 2 2 0 0

2015
-

2017

Folha Fiscal Contabilidade Acsor Rumo


