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Total de Atendimentos - 2015-2017
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EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS X NAO RESOLVIDOS - 2015-2017
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Atendimentos por area - 2015-2017

350

300 291

250 246

200 196 194

[1EY
w

190

173

169 172 167

147

150

[HN
s

131

10

100 94

64

50

18 19
10 . 0 2

10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9

H Acsor B Contabilidade & Fiscal HFolha & Outros & Priori Bk Rumo




Atendimentos

350

300

250

N
o
o

[uny
w1
o

100

50 -

Evolugio dos Atendimentos por Area - 2015-2017

eammw/\csor emmsw(Contabilidade ess»Fiscal essswFolha ess»Qutros ess»Priori es==Rumo




Casos nao resolvidos

por area
Outubro/2017 m Folha
H Fiscal
 Contabilidade
M Acsor
B Rumo
25

2015 B
2017
10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Folha 8 4 7 6 9 22 12 13 17 13 6 14 5 7 7 12 9 23 14 10 15 12 11 9 8 10
Fiscal 19 13 8 5 2 6 11 17 9 3 0 6 5 16 3 8 16 11 11 10 11 15 5 8 8 8
Contabilidade| 14 10 2 6 1 8 10 11 8 4 1 2 1 2 11 12 2 1 1 0
Acsor 1 4 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 2 0 0
Rumo 4 3 0 0 2 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 2 4 3 0

B Folha MFiscal ® Contabilidade ™ Acsor

B Rumo




