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Total de Atendimentos - 2016-2018

Resolvidos Não Resolvidos
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Casos Resolvidos no 1º Atendimento - 2016-2018
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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS X NÃO RESOLVIDOS - 2016-2018

Resolvidos Não Resolvidos
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Motivos dos atendimentos - 2016-2018

Software de terceiros Outros Não Implementado Instalação Falta de documentação Falta de conhecimento do sistema Falha de TI Defeito no sistema Configuração Falta de conhecimento do assunto
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Atendimentos por área - 2016-2018

Acsor Contabilidade Fiscal Folha Outros Priori Rumo
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Evolução dos Atendimentos por Área - 2016-2018

Acsor Contabilidade Fiscal Folha Outros Priori Rumo
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