CEFIS @)

C E RT I F I C A D O ‘ A CEFIS Inscrita sob o CNPJ 20.799.537/0001-70 e através da Resolugdo do MEC CNE
n° 04/99 -(art.7°,8§3°) emite Certificado de Conclus&o e proficiéncia para:

Cristiane Mentges De Oliveira

No curso Onboarding de clientes

com duragao de 2 Horas e 40 Minutos, abordando os seguintes temas:

Abertura. O que é Onboarding?. Qual a importancia do processo de onboarding?. Rotina Contébil. Por que aplicar o processo de onboarding?. Familiarizagdo com
o Produto-Servigo. Maximizagdo do Valor. Redugdo de Churn. Construgdo de Relagdes. Feedback Inicial. Redugdo de Barreiras a Adogéao. Personalizagéao.
Orientagdo em Politicas e Termos. Churn. Taxa de churn. Taxa de churn elevada. Melhorar a Experiéncia do Cliente. Engajamento do Cliente. Monitorar Métricas de
Churn. Aprender a importancia do onboarding para pessoas juridicas. Conhecer as etapas do processo de onboarding. Treinamento e Familiarizagdo. Politicas e
Regulamentos. Integracdo entre equipe e Processos. Estabelecimento de metas e desenvolvimento do projeto. Revisdo das etapas. Treinamento personalizado e
aprendizado continuo. Identificar as melhores praticas para um onboarding eficaz. Treinamento personalizado e aprendizado continuo. Encerramento
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