
CERTIFICADO

Cristiane Mentges De Oliveira
No curso Atendimento de excelência e experiência do cliente
com duração de 1 Hora, abordando os seguintes temas:

Introdução. O que é atendimento?. Proposito. Habilidades. Habilidades soft skills. O que é a comunicação?. Tipos de comunicação. Como você se comunica?.
Encerramento
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